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HU-Budapest: Iparspecifikus szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok
2011/S 118-195149

AJANLATI/RESZVETELI FELHIVAS

Szolgaltatas

I. SZAKASZ: AJANLATKERO

1.1)

1.2)

NEV, CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT(OK)

MKK Magyar Koveteléskezeld Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag

Henger u. 2/b

Figyelmébe: Dr. Horvath Péter

1027 Budapest

MAGYARORSZAG

Tel. +36 209711649

E-mail: peter.horvath@legalpartners.hu

Fax +36 13463730

Internetcim(ek)

Az ajanlatkérd altalanos cime www.mkkrt.hu

Tovabbi informaciok a kovetkez6 cimen szerezhetdk be: MKK Magyar Koveteléskezel Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag

Henger u. 2/b

Figyelmébe: Bihari Zséfia

1027 Budapest

MAGYARORSZAG

Tel. +36 13463712

E-mail: bihari.zsofia@mkkrt.hu

Fax +36 13463730

A dokumentacio és tovabbi iratok (a versenyparbeszédre és a dinamikus beszerzési rendszerre
vonatkozok is) a kévetkez6 cimen szerezhetdk be: Azonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttal/pontokkal
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket a kovetkezd cimre kell benyujtani: Azonos a fent emlitett
kapcsolattartasi ponttal/pontokkal

AZ AJANLATKERO TiPUSA ES FO TEVEKENYSEGE VAGY TEVEKENYSEGEI
Kdzintézmény

Gazdasagi és pénziigyek

Az ajanlatkéré mas ajanlatkérék nevében végzi a beszerzést Nem

Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

I1.1)
I1.1.1)

MEGHATAROZAS

Az ajanlatkéré altal a szerz6déshez rendelt elnevezés
Véllalkozoi szerz6dés Ajanlatkérd kdveteléskezeléssel 6sszefliggd uzleti tevékenységének tamogatasara
integralt Gzleti rendszer bevezetése, és tamogatasa.

I1.1.2) A szerzddés tipusa, valamint a teljesités helye
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11.1.3)

11.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

11.1.7)

11.1.8)

11.1.9)

11.2)
11.2.1)

Szolgaltatasi kategoéria szama 7
A teljesités helye Ajanlatkéré székhelye.
NUTS-kéd HU101

A hirdetmény a kovetkez6k valamelyikére iranyul
Kdzbeszerzés megvaldsitasa

Keretmegallapodasra vonatkozé informaciok

A szerzédés meghatarozasaltargya

Az MKK Zrt. koveteléskezeléssel 0sszefliggd Uzleti tevékenységét tamogato integralt informatikai rendszer
bevezetése és tamogatasa (5 év tamogatas).

Koézos Kozbeszerzési Széjegyzék (CPV)

72212100, 48100000, 72253200

A szerzédés a Kozbeszerzési Megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik-e?
Nem

Részekre torténd ajanlattétel
Nem

Elfogadhaték-e valtozatok (alternativ ajanlatok)?

Nem

SZERZODES SZERINTI MENNYISEG VAGY ALKALMAZASI KOR

Teljes mennyiség

Pénzligyi szervezet kdveteléskezeld és mindsitd tevékenységét, valamint az ezekhez szorosan kapcsolodo
egyeb Uzleti tevékenységeket integraltan tamogatd rendszer bevezetése és 5 éves tdmogatasa-kdvetése.
A bevezetendd rendszer integréaltan kapcsolédik a bevezetés elétt allé 0j iktatd, iratkezeld alkalmazashoz,
interfészek segitségével tamogatja a f6kdnyvi rendszernek, valamint a tdbbi pénziigy modulnak torténd
adatatadasokat, valamint az azoktdl érkezé adatok fogadasat. Tamogatja a kockazatok hatékony kezelését, a
torvényeknek megfeleld mikddést, képes naprakész vezetbi és operativ informacidk szolgaltatasara.
Felhasznalok szama: 60 + 10 %.

A Rendszer funkcioi, egységei:

Kdveteléskezelési és egyéb Uzleti tevekenységet tamogatdé szakmai rész:

1.) Vasarolt kovetelések kezelése: Kbveteléskezelés teljes folyamatat (behajtas és minésités/varhato
megtériilés) és ahhoz szorosan kapcsolédo kiegészité folyamatokat tamogatd egység. Tobbféle kdveteléstipus
kezelésére képes, ajanlati szakasztdl a kdvetelés archivalasaig minden folyamatot és funkciot lefed (példaul
adosmindsités; ligyletmindsités; biztositéknyilvantartas, értékelés és vagyonnyilvantartas, értékelés; fizetési
megallapodasok kezelése és nyilvantartasa (pénzkolcson jellegl, egyéb)).

2) Ugynoki tevékenység keretében végzett kdveteléskezelés: megbizasi tevékenységben, elsésorban
hiteltartozasbol fakadd kdvetelések kezelése, funkcionalitasaban hasonld a f§ szakmai részhez.

3) Egyéb lgyndki tevékenység: Hitelek monitorozasa.

Refinanszirozasokat integraltan kezeld és nyilvantartd egység.

Pénzmosas kezelése és nyilvantartasi egység.

Panaszkezelési és nyilvantartasi egyseg.

Integralt termék/szolgaltatas létrehozd, karbantartd, nyilvantarto és kezel6 egység: Ajanlatkérd altal nyuijtott,
ill. értékesitett termékekre/szolgaltatasokra (akar megallapodasok Iétrehozasara pénzkdlcson jellegl
konstrukciok), illetéleg egyéb, technikai, Ajanlatkérd altal igénybevett termékekre, szolgaltatasokra is
(szerz6déses jogviszony, ill. jogszabalyi jogviszonybdl fakaddan)).
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11.2.2)

11.3)

Integralt szerz6désrogzitési/osszeallitasi, kezelési és nyilvantartasi egység: fentiek szerint, illetéleg azon kivdil
is.

Részleges dokumentumkezelés (integralt és kiegészité egylttmikodés az iratkezeld alkalmazassal).
Folyamatvezérlé egyseég, workflow: az Uzleti folyamatokat, tevékenységet tamogatja, automatizalja,
paraméterezheté mddon, a rendszer altal elvégzendd funkcidkat, feladatokat is beleértve, ahol az egyes
folyamatlépések a paraméterekidl figgéen vezérelhetbek, elagazhatnak, minimalisan sziikséges adatok

kére megadhaté az egyes folyamatlépésekhez, a Iépésekhez/tevékenységekhez kapcsolhatéak Grlapok,
sablonok, szerepkdrok/felel6sok, egyéb eréforrasok, a Iépések felfliggeszthetdek, az eréforrasok helyettesitése
vezérelhet6, az események torténetisége megdrzédik, a hataridék kovetését, figyelését és automatikus
eszkalaciojat tamogatja a rendszer, szlrhetd, kereshetd és jol strukturalt a feladatlistak generalasa és kezelése.
Interfészekkel, szabvanyos adatcsere folyamatokkal kapcsolatos egység.

Riporting egység, informacidszolgaltatas (mind a standard riportok futtatasara, mind rugalmasan kialakithato,
Osszeallithatoé kimutatasok elkészitésére).

Paraméterezd, konfigurald egység: alapelvaras a paraméterezhet6ség minden szinten.

Jogosultsagkezelési egység.

Vételi jog (opcid)

Nem

A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES, A TELJESITES HATARIDEJE

kezdés 15.9.2011. befejezés 30.4.2017

lll. SZAKASZ: JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES TECHNIKAI INFORMACIOK

1I1.1)
11.1.1)

.1.2)

11.1.3)
1.1.4)

111.2)
111.2.1)

A SZERZODESRE VONATKOZO FELTETELEK

A szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek

Késedelmi- és hibas teljesitési, valamint meghiusulasi kdtbér és jolteljesitési biztositék, az ajanlattételi
dokumentacidoban meghatarozott szerzédéses feltételekben részletezettek szerint. Késedelmi- és hibas
teljesitési kotbér minimalis mértéke: 0,5 %/nap, maximalis értéke legkevesebb 30 %, meghiusulasi kétbér
mértéke legalabb 35 %, jolteljesitési biztositék mértéke: 5 %.

Fo6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre
Ajanlatkérd az ellenszolgaltatast utélag, az ajanlattevd szerzédésszer( teljesitésének ajanlatkéré
teljesitésigazolasra jogosult szakért6je altali igazolasat kdvetden kiallitott rész- illetve végszamla alapjan
(mérféldkovek és stabilizacios szakasz részletezése az ajanlattételi dokumentaciéban, illetéleg a
szerz6déstervezetben), a szamla kiallitasatol szamitott 30 napon bellil (halasztott fizetés) az ajanlattevé altal
az ajanlatban megjeldlt bankszamlara torténd atutalassal teljesiti, a Kbt. 305. § (3) bekezdésében foglaltaknak
megfelel6en. Ajanlatkéré elbleget nem fizet.

A kozOs ajanlatot tevo nyertesek altal Iétrehozandé gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy

Vonatkoznak-e a szerz6édés teljesitésére egyéb kiilonleges feltételek?

Igen

A teljesités soran a Hpt 13/C.§-aban foglaltaknak valé megfelel6séget biztositani kell.
RESZVETELI FELTETELEK

Az ajanlattevé/a részvételre jelentkezé személyes helyzetére vonatkozé adatok (kizaré okok), ideértve a
szakmai és cégnyilvantartasokba torténé bejegyzésre vonatkozé6 eléirasokat is

Az elbirasok teljesitésének igazolasahoz sziikséges adatok és a megkdvetelt igazolasi méd: Kizard okok:

1. Az eljarasban kizarasra keril az a részvételre jelentkez®, a k6z0s részvételre jelentkezd, 10 %-nal nagyobb
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozg, illetve eréforrast nyujté szervezet, akinek esetében a Kbt. 60. §
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111.2.2)

111.2.3)

(1) a-i pontjaiban, a Kbt. 61. § (1) bekezdés a)-e) pontjaiban, vagy a Kbt. 62. § (1) bekezdésben felsorolt kizard
okok barmelyike fennall.

2. Részvételre jelentkezd, a k6zOs részvételre jelentkezé a szerz6dés teljesitésére nem vehet igénybe a
kdzbeszerzés értékének 10 %-at nem meghaladéan igénybe venni kivant alvallalkozot, akinek esetében a Kbt
60.§ (1) a)-i) pontban, illetve Kbt 61.§ (1) d) és e) pontjaban felsorolt kizar6é okok barmelyike fennall.
Megkovetelt igazolasi méd:

Részvételre jelentkezbnek, a kdzds részvételre jelentkez6nek, a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozénak és az eréforrast nyljté szervezetnek a Kbt 136.§ (4)
bekezdésében foglaltak szerint kell irasban nyilatkoznia a I11.2.1./1. pontban meghatarozott kizaré okok

fenn nem allasardl és legkésébb az ajanlattételi hataridé lejartaig kell csatolnia az ajanlattevének a jelen

pont szerinti személyek (szervezetek) vonatkozasaban a 60. § (1) bekezdésének h) pontjaval kapcsolatos
hatdsagi igazolasokat, tovabba - ha valamelyikiik nem szerepel az addzas rendjérél szolé térvény szerinti
koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban, vonatkozasaban - a 63. § (2) bekezdés b) pontja szerinti igazolasokat.
Részvételre jelentkezd a részvételi jelentkezésben koteles nyilatkozni a kbzbeszerzés értékének 10 %-at nem
meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozok tekintetében, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a 111.2.1./2 pontban meghatarozott kizaré okok hatalya ala esé alvallalkozét.

Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkamassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt igazolasi méd: 1. A Kbt 66.§ (1) a) alapjan
részvételre jelentkezd, (kdzds részvételre jelentkezd) valamint az altala a kozbeszerzés targya értékének

10 %-at meghalad6 mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé vonatkozasaban csatolni kell valamennyi,
cégkivonat szerinti szamlavezetd pénzintézettdl szarmazd, a részvételi felhivas feladasatél szamitott 60 napnal
nem régebben kelt nyilatkozatot az alabbiakra vonatkozéan:

— mibta vezeti a részvételre jelentkezd, alvallalkozd bankszamlajat,

— a részvételi felhivas feladasat megel6z8 12 hdnapban el6fordult-e 30 napot meghaladé sorbanallas.

2. A Kbt 66.§ (1) b) pontjara hivatkozassal részvételi jelentkezéshez csatolni kell a részvételre jelentkezd,
(k6z0Os részvételre jelentkez®) és a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladdan igénybe venni kivant
alvallalkozo sajat vagy jogel&dje 2008., 2009. és 2010. évekre vonatkozd, a szamviteli jogszabalyok szerint
készilt konyvvizsgaldi hitelesitési zaradékkal ellatott beszamoldjanak eredeti vagy masolati példanyat. (Ha a
részvételre jelentkezd letelepedése szerinti orszag joga elbirja a kdzzétételt).

3. Arészvételi jelentkezéshez csatolni kell a részvételre jelentkezd (kdzds részvételre jelentkezd) és a
kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladdan igénybe venni kivant alvallalkozo nyilatkozatat a teljes netté
arbevételének nagysagardl 2008, 2009. és 2010. években.

Az alkalmassag minimumkdvetelménye(i) 1. Alkalmatlan a részvételre jelentkezd, (k6z0s részvételre jelentkezd)
illet6leg a kozbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozoja (6nalléan
teljesitve), ha barmely bankszamlajan a részvételi felhivas feladasat megel6z6 12 hénapban 30 napot
meghaladd sorbanallas volt.

2. Alkalmatlan a részvételre jelentkez, (k6z0s részvételre jelentkezd) illetbleg a kozbeszerzés értékének 10
%-at meghalad6 mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéja (6nalloéan teljesitve), ha az el6z6 3 teljes lezart
Uzleti év (2008., 2009. és 2010.) barmelyikében mérleg szerinti eredménye negativ volt.

3. Alkalmatlan a részvételre jelentkez6 (k6z6s részvételre jelentkezd), illetdleg a kozbeszerzés értékének 10 %-
at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozoja (egylttesen teljesitve), ha az el6zd 3 teljes lezart
Uzleti év (2008, 2009. és 2010.) barmelyikében évente vizsgalva a nett6 arbevétele nem érte el a 40 000 000
HUF-ot.

Miszaki, illetve szakmai alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez szilkséges adatok és a megkdvetelt igazolasi mod:
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1. A Kbt 67.§ (3) a) pontjara hivatkozassal a részvételre jelentkezéshez csatolni kell a részvételre jelentkezének,
illetéleg 10 % feletti alvallalkozéjdnak a Kbt. 68. § (1) bekezdésében foglaltak szerinti mddon, a Kbt. 67. § (3)
bekezdésének a) pontja alapjan az el6zd 3 év (2008-2009-2010) azon teljesitett szolgaltatasainak ismertetését,
amelyek megfelelnek a kdvetkezd kritériumoknak:

— pénzlgyi szervezet Uzleti tevékenységét integraltan tamogaté informatikai rendszer bevezetése, tdmogatasa,
kdvetése,

— a rendszer Részvételre jelentkez6 (k6z0s részvételre jelentkezd) vagy 10 % feletti alvallalkozdja altal
tamogatott.

A teljesitett szolgaltatasokrol az alabbi adatok.

Megadasaval kell nyilatkozni:

— a referencia sorszama/azonositéja,

— a teljesités ideje: a tamogatasi szerz6dés kezdete, id6tartama vagy véghatarideje,

— a szerz6dést koté masik fél megnevezése, székhelye,

— a leszallitott rendszer rendszerrel lefedett funkcionalitas leirasa réviden (max. 100 sz6),

— az alkalmazott szoftver termékek, a rendszer leirasa réviden (max. 100 sz0),

— a felhasznaldk szama, az 6sszes kezelt ligylettipus darabszama,

— a referencia személy neve, beosztasa, email cime, telefonszama,

— az elmult 3 évben a rendszer fejlesztéséért, bevezetéséért, tamogatasaért és tovabbfejlesztéséért az
ellenszolgaltatas 6sszege éves bontasban (a 2008, 2009, 2010 pénziigyi évben),

— a teljesités szerz6désszerd volt-e.

2. AKbt 67.§ (3) d) pontja alapjan a részvételre jelentkezd, koz0s részvételre jelentkezd, illetbleg a
kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé alvallalkozéja nevezze meg azon szakembereket, illetdleg
vezetBket, akiket be kivan vonni a teljesitésbe, ismertesse azok nevét, képzettségét, végzettségét, és szakmai
gyakorlatat, tovabba csatolja szakmai 6énéletrajzukat.

3. A Kbt 67.§ (3) f) pontjara hivatkozassal a részvételre jelentkez6 (k6zos részvételre jelentkez6), illetdleg

a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé alvallalkozdja csatolja a beszerzés targya szerinti rendszer
bevezetési, fejlesztési tevékenységre vonatkozo, érvényes ISO 9001 vagy azzal a Kbt. 68. § (4) bekezdése
szerint egyenértékl tanusitvany masolatat, illetve mutassa be az egyenértékl minéségbiztositasi intézkedések
egyeb bizonyitékait.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i)

1. Alkalmatlan a részvételre jelentkezd, k6z6s részvételre jelentkezé, illetleg a kdzbeszerzés értékének 10 %-
at meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdja (egylttesen teljesitve) ha nem rendelkezik:
2008-2009-2010 évek vonatkozasaban 3 db, pénzligyi szervezet lzleti tevékenységét integraltan tamogato
informatikai rendszer bevezetése, tamogatasa, kdvetése referenciaval, ahol:

— mindharom referencia a részvételre jelentkez6, kdzds részvételre jelentkezd, illetéleg a kdzbeszerzés
ertékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozoéja altal kerilt bevezetésre,

— mindharom referenciaban a megvalositott funkcionalitas részfunkcionalitasként tartalmaz legalabb
alapszintli behajtasi funkcionalitést (fizetési hatariddk figyelése, felszdlitasi folyamat tdmogatasa, késedelmi
kamatszamitas),

— legalabb egy rendszer részfunkcionalitasként tartalmaz legalabb alapszintl workflow kezelést (human
munkafolyamatok iranyitasa, feladat-hataridék figyelése, feladatok tovabbitasa, stb.),

— mindegyik rendszer minimum 50 felhasznalét szolgal ki,

— mindegyik rendszer magyar nyelv( kezel6fellletet (is) nyujt,

— legalabb egy rendszer 2008-2009-2010 évek valamelyikében kerult bevezetésre, és az ellenszolgaltatas
értéke elérte a netté 70 000 000 HUF-ot,

22/06/2011 S118 Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzédés 5/11
http://ted.europa.eu/TED - Ajanlati felhivas - Gyorsitott targyalasos eljaras
Kiegészités az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjahoz



HL/S S118
22/06/2011 Tagallamok - Szolgaltatasra iranyuld szerzédés 6/11
195149-2011-HU - Ajanlati felhivas - Gyorsitott targyalasos eljaras

— a referenciaként megjeldlt rendszerekhez 2008-2009-2010. években (vagy ha a bevezetés 2008. évet kdvetd
évek valamelyikében tortént, a bevezetéstdl) folyamatos tdmogatast biztosit.
2. Alkalmatlan a részvételre jelentkezd, illetbleg a kdzbeszerzés értekének 10 %-at meghalad6é mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozoéja (egylittesen teljesitve), ha nem rendelkezik a teljesitésbe bevonni kivant 4 f6
szakemberrel:
— akik kozul legalabb 1 6 projektvezetd, 1 f6 lzleti elemzd, 1 f6 rendszertervezé és 1 f6 fejlesztésvezetd
kulcsszakérto,
— akik valamennyien rendelkeznek felséfoku szakiranyu végzettséggel (egyetemi vagy féiskola - B.sc. vagy
M.sc.- végzettség mérnoki, kdzgazdaszi, menedzsment, programozoi, programtervez8i, matematikusi vagy
fizikusi szakokon, illetve ezek kombinaciéin), és,
— akik a fenti felsorolas szerinti minéségikben részt vettek legalabb 2, pénzlgyi szervezet tevékenységét
tamogato, integralt informatikai rendszer bevezetésében,
— valamint akik koziil legalabb 1 6 Gzleti elemzé vagy legalabb 1 6 rendszertervez6 szakértd vagy legalabb
egy f6 fejlesztés-vezet részt vett legalabb 1 kdveteléskezelési tevékenységet tamogatd alkalmazas
bevezetésében a felsorolt minéségben,
— valamint akik koziil legalabb 1 6 Gzleti elemzé vagy legalabb 1 6 rendszertervez6 szakérté vagy
legalabb egy f6 fejlesztés-vezetd részt vett legalabb 1 hitel és/vagy kélcsén nyujtast tamogaté alkalmazas
bevezetésében, a megadott minéségben,
— tovabba akik rendelkeznek magyar, legalabb tarsalgasi szintli szaknyelv ismerettel.
3. Alkalmatlan a részvételre jelentkez8 (k6zds részvételre jelentkezd), illetbleg a kdzbeszerzési értékének a 10
%-at meghalado mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéja,
— ha nem rendelkezik a beszerzés targya szerinti tevékenységre vonatkozo érvényes 1ISO 9001 vagy azzal
egyenértékl mindségbiztositasi rendszerrel,
— illetve a minéségbiztositasi intézkedések egyéb bizonyitékaval.

[11.2.4) Fenntartott szerzédések

Nem

111.3) SZOLGALTATASMEGRENDELESRE IRANYULO SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONLEGES
FELTETELEK

[11.3.1) A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkozashoz (képzettséghez) van-e kotve?
Nem

[11.3.2) A szervezeteknek kdzélniiik kell-e a szolgaltatas teljesitésében személyesen k6zremiik6dé személyek
nevét és képzettségét?
Igen

IV. SZAKASZ: ELJARAS

IV.1)  AZ ELJARAS FAJTAJA

IV.1.1) Az eljaras fajtaja
Gyorsitott targyalasos
A PSZAF JE-I-95/2011. szadmU hatarozataban kotelezte Ajanlatkérét, hogy az informatikai rendszer felépitésre
vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés érdekében 31.12.2011-ig hajtsa végre a sziikséges
intézkedéseket. Mivel Ajanlatkérd jelenlegi informatikai rendszereivel a megfeleléség nem biztosithatéd
(technoldgiai okok miatt - kiilénos tekintettel kritikus folyamatok eseménynaplézasara, a nyilvantartasok
hianyossaga, a monitoring folyamatokra, a jogosultsagkezelésre), a megfeleléség hataridére valo biztositasa
csak egy Uj informatikai rendszer gyorsitott eljaras keretében torténé beszerzésével biztosithatd, a siirgésség
miatt az eljarasra eredetileg el8irt hatarid6k nem lennének tarthatdk (Kbt. 136.§ (1) bekezdés).
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IV.1.2) Az ajanlattételre vagy részvételre felhivandé jelentkezék létszama vagy keretszama
Létszam 5
A jelentkez6k szamanak korlatozasara vonatkozdé objektiv szempontok: Ajanlatkéré az alkalmas részvételi
jelentkezést benyujté részvételre jelentkez6k kdzotti rangsorolast a részveételi felhivas 111.2.3.1. pontja szerint
igazolt, az alkalmassagi minimumkdvetelményeknek megfelel6 referencidik miszaki, szakmai szinvonalanak
mindsége alapjan fogja elvégezni. Részvételre jelentkezének nyilatkoznia kell, hogy a 111.2.3.1.) Mlszaki, illetve
szakmai alkalmassag pontban felsorolt kovetelményeknek megfelelé referenciai egyittesen megvalositjak-e a
kovetkezd funkciokat:
1) Folyamatvezérld, workflow RL.1. Grafikus folyamattervezéfeliilet, amellyel az iparagban megszokott
folyamatvezérlés megvalosithatd RL.2. Rendszer altal elvégzendd feladatok workflow kezelésének lehetésége
RL.3. Tevékenységekhez kapcsolhaté Urlapok, sablonok, szerepkérok/felel8sok, egyéb eréforrasok
RL.4. Felfiiggesztési lehetéség RL.5. Helyettesitési szlikségességének tamogatasa tavollét esetén RL.6.
Eseménylista, torténetiség, az események megbrzése RL.7. Automatikus eszkalacio és e-mail kildési
lehet6ségek a feladatokrdl RL.8. Sziirhetd, kereshetd és jol strukturalt feladatlista generalasa és kezelése,
feladatkosar RL.9. Folyamatok importalasi lehetésége;
2) Behaijtasi tevékenység jogi szakaszanak tamogatas RL.10. Jogi eljarasokhoz kapcsolodo teljes korl
nyilvantartasok (végzésszamok, végzésdatumok, kapcsolddo kilsé résztvevék, stb) RL.11. Jogi eljarasokhoz
kapcsolodo koltségek, dijak automatikus elszamolasa;
3) Kovetelések értékelése, osztalyozasa RL.12. Fizetési késedelem alapjan osztalyozas RL.13. Késedelem
mértéke alapjan automatikus értékvesztés szamitas és képzés;
4) Fékonyvi, pénzlgyi integraltsag, és megfelel6 analitika szolgaltatasa RL.14. Automatikusan eléallé
vagyonleltar RL.15. Feladas el6tti automatikus ellenérzések és egyeztetések a teljeskorliség garantalasra
(minden alrendszerben konyvelt adattal foglalkozott-e a feladds, minden atadando tétel atadésra kerult-e, egyéb
egyeztetések) RL.16. Paraméterezhet6 fékonyvi informaciok az egyes gazdasagi eseményekhez (kontirozasi
lehetéségek, f6konyvi datumképzés maédja) RL.17. Fékoényvi datumok megképzése és nyilvantartasa a
rendszerben;
5) Banki tételek beazonositasa RL.18. Automatikus azonositas, kipontozas RL.19. Nem teljes egyezdség
esetén automatikus keresési funkcio, hasonlo tételek felhozatala, keresémotor;
6) Dokumentumkezelés, nyilvantartds RL.20. Rendszer altal generalt dokumentumsablonok médosithatésaga
tartalmilag (felvihetd és térolhet6é adatbazis mezék) RL.21. Iratok/dokumentumok csoportositasanak (folyamaton
belil egy szakasszal 0sszefligg6, vagy egyéb logika mentén) és Osszeflizésének (el6zmény, valasz,
stb) lehetdsége RL.22. Kimend levelek tomeges generalasa rendszerbél sablonok segitségével RL.23.
Dokumentum jévahagyatas, jovahagyott dokumentumok "irasvédettsége";
7) Riporting rész RL.24. MS Excel kimutatas-varaszlo eszk6zéhez hasonlé funkcionalitas, rugalmas, tobbféle
dimenzio, kilénbdz6 adatkdr felhasznalasnak lehetésége RL.25. Beégetett, paraméterek megadasaval
futtathato lekérdezések;
8) Ugyek, ligyletek szétosztasa ligykezel6knek RL.26. Automatikusan elére megadott szabalyrendszer alapjan
RL.27. Ugykezel6i terheltségi statisztikakkal segitve a szétosztast;
9) Elszamolasok automatikus tamogatasa RL.28. Tényleges és egyéb technikai szamlak, megfelel
strukturaltsagban a tartozasok és kdvetelések egységes megjelenitéséhez és az elszamolasok kdnnyitésére
RL.29. Beszamitasok automatikus kezelése, kipontozasoknal és elszamolasoknal;
10) Szerzddéses feltételek integralt kezelése RL.30. Szerzédések, szerzédéses kondicidk nyilvantartasa, a
kondiciék paraméterezhetésége RL.31. Dijak, kdltségek automatikus kiszamitasa és Ugylethez rendelése az
események bekdvetkezésekor a szerzddéses feltételeknek megfelelden;
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11) Refinanszirozasi hitelek RL.32. Automatikus lehivasok tamogatasa, kapcsolat a finanszirozandé gylettel
RL.33. Automatikus tdrlesztések tdmogatasa, kapcsolat a beérkez§ tétellel, valamint a rendszeres kamat és
egyeéb tételek fizetésének automatikus tamogatasa;

12) Pénzkdlcson jellegl konstrukciok (valodi pénzkdlcsdnok, de elegendd fizetési megallapodasok
tamogatasara kialakitott is) RL.34. Rugalmas konstrukcio-kidolgozasi lehet6ség, kondicidk rugalmas
alakithatésaga RL.35. Torlesztérészletek rugalmas kialakitasa RL.36. Automatikus torlesztérészlet-szamitas és
megképzése a megadott informaciokbdl (t6ke-kamat);

13) Vagyonnyilvantartasok, azok értékelésének lehetésége RL.37. Kildnbdz8 vagyonelemek nyilvantartasanak
lehet6sége RL.38. Vagyonelemek értékelési lehetésége (kdnyvszerinti, piaci, egyéb);

14) Adosmindsités RL.39. Fizet6képesség meghatarozasat tamogato alapfunkciok RL.40. Adoésok figyelése
(OPTEN, egyéb kilsé informaciok alapjan);

15) Importalasi lehetéségek RL.41. Rugalmasan kezelhetd beolvasasi szabalyrendszer (amennyiben nem

az elvart formaban érkezik a beolvasando fajl) RL.42. Ellenérzé funkciok és hibajegyzék a hibakrol és a nem
beolvasott tételekrdl;

16) Devizaligyletek kezelése RL.43. Multidevizas rendszer RL.44. Alapdeviza egyszer(i modosithatésaga
(EURO atallas);

17) Mozgasstatuszok RL.45. Minimalisan 3: rogzitett, jovahagyott, konyvelt;

18) Ergonomiai funkcidk RL.46. Sorbarendezési lehet6ség a listazo jellegi fellleteken RL.47. Billenty(izettel és
egérrel is manipulalhato képernyék RL.48. Sziirési lehetdségek a listazo jellegl fellleteknél RL.49. Exportalasi
lehetdség a listazo jellegi feluleteken RL.50. Visszavonasi lehet6ség rossz rogzitések esetén;

19) Idézitett, Gtemezett funkciok RL.51. Napzarasok id6zitett, itemezett automatikus futtatasa RL.52. Egyéb
funkciok Utemezett futtatasanak lehetésége;

20) Jogosultsag-kezelés RL.53. Szerepkdr alapu, funkcidkhoz kététt RL.54. Jogosultsagok tovabbi
pontositasanak lehetésége (pl. rogzitési, jovahagyasi, olvasasi)

Amennyiben a részvételi jelentkez6 altal a 111.2.3.1) pontban megadott referenciakban megtalalhatoak a fenti
funkcionalitdsok, vagy annak részei, részvételi jelentkezd — tételesen nyilatkozzon arrdl, hogy a fenti lista
adott funkcionalitasat megvalésitotta — adja meg a funkcio adott referencia-rendszerbeli funkcionalis leirasat /
dokumentaciéjat — csatolja a vonatkozé képernySképeket.

Amennyiben a részvételre jelentkezd altal a fentiek szerint adott leiras nem alkalmas annak elbiralasara,

hogy részvételi jelentkezd rendszere valéban megvaldsitotta-e a fenti funkcidt, gy az adott pontra adott
valasz nemlegesnek tekintendd, emiatt nyomatékosan javasolt Részvételi jelentkez6k szamara a funkciok
kell6 mélységl dokumentaldsa. Ajanlatkéré minden egyes funkcionalitas meglétét 1 ponttal, hidnyat 0

ponttal értékeli, azaz egy funkcionalitas megléte legfeljebb 1 pontot kaphat, akkor is, ha toébb referenciaja
soran is megvaldsitotta. Az igy kapott dsszpontszam képezi a rangsor alapjat, ahol a legtdébb pontot kapott
részvételre jelentkezd fog szerepelni a rangsor elsé helyén és a rangsorban csdkkend pontszam alapjan
kerilnek megitélésre a részvételre jelentkezék. Az alkalmas részvételre jelentkez6k kozlil az 6t legmagasabb
pontszamot szerzett részvételre jelentkezének kild Ajanlatkérd kdzvetlenil ajanlattételi felhivast.

IV.1.3) Az ajalattevok létszamanak csokkentése a targyalas vagy a versenyparbeszéd soran
Igénybe vették-e a tdbbfordulds eljarast annak érdekében, hogy fokozatosan csdkkentsék a megvitatandé
megoldasok, illetve a megtargyalandé ajanlatok szamat? Nem
IV.2) BIRALATI SZEMPONTOK
IV.2.1) Biralati szempontok
Az 6sszességében legelénydsebb ajanlat az alabbiak szerint az alabbiakban megadott részszempontok
1. Nettd ajanlati ar (szoftver bevezetés és az 5 éves tamogatasi, kdvetési szolgaltatasi dij). Sulyszam 36
2. Bevezetést kdvetd szolgaltatasok dija. Sulyszdm 12
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2.a. Szakeért6i szolgaltatas o6radija. Sulyszam 4

2.b. Fejlesztés 6radija. Sulyszam 4

2.c. Javitas és egyéb szolgaltatas 6radija. Sulyszam 4

3. Licencbévités dija felhasznalonként. Sulyszam 2

. Kotbérek mértéke. Sulyszam 4

. a. Késedelmi és hibas teljesitési kotbér napi mértéke. Sulyszam 1

. b. Késedelmi és hibas teljesitési kbtbér maximalis mértéke. Sulyszam 1
. €. Meghiusulasi kétbér mértéke. Sulyszam 2

. Alap miszaki jellemzdék. Sulyszam 4

. a. Osszes igényelt processzor szama (db). Sulyszam 1

. b. Igényelt meméria mérete (GB). Sulyszam 1

. ¢. Vallalt maximalis tranzakcids valasziddk (s). Sulyszam 2

. A Rendszerleiras tartalma, minésége és miszaki értéke. Sulyszam 32
. A Megvaldsitasi Koncepci6 tartalma és mindsége. Sulyszam 6

. Tamogatasi és kodvetési szolgaltatas minésége. Sulyszam 4

0O NOoO OO oo~ b b D

IV.2.2) Elektronikus arverést alkalmaznak-e?
Nem

IV.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK
IV.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam

IV.3.2) Az adott szerz6désre vonatkozéan korabbi kozzétételre sor keriilt-e?
Nem

IV.3.3) A dokumentacio és egyéb iratok
A dokumentacio beszerzésének hatarideje 8.7.2011 - 10:00
Kell-e fizetni a dokumentacidert?
Ar 100 000 HUF
A fizetés feltételei és mddja: A részvételre jelentkezd a miszaki mellékletet is tartalmaz6 dokumentacio
ellenértékét az Ajanlatkérd MKB Bank Zrt-nél vezetett, 10300002-20103291-70383285 szamu szamlajara
torténd atutalassal, vagy hazipénztari befizetéssel egyenlitheti ki. Az atutalas "kdzlemény" rovataba az
ajanlatkéré kéri a "Integralt uzleti rendszer-részvételi jelentkezés" megjegyzést feltiintetni. A hazipénztari
befizetésre munkanapokon hétfétél csitortokig 9:00-t6l 14:00, pénteken 9:00-t6l 11:00 draig, illetve a részvételi
hatarid6 lejartanak napjan napjan 9:00 6ratdl a részvételi hatarid6 lejartaig van lehetéség.A dokumentacio
atvehetd a fenti 6sszeg befizetésérél sz616 igazolas (visszavonhatatlan banki atutalasi megbizas, vagy
hazipénztari befizetést igazold bizonylat) egyideji bemutatasaval Ajanlatkérd székhelyén. A dokumentacio
aranak befizetését igazold okirat egyszerli masolatat a részvételi jelentkezésben csatolni kell.

IV.3.4) Az ajanlattételi hataridd, illetve a részvételi hataridd
8.7.2011 - 10:00

IV.3.5) Az ajanlattételi felhivas megkiildése a kivalasztott jelentkez6k részére
19.7.2011

IV.3.6) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések benyujthaték
magyar.

IV.3.7) Az ajanlati k6tottség minimalis id6tartama

IV.3.8) Az ajanlatok felbontasanak feltételei
Datum: 8.8.2011 - 10:00
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Hely

MAGYARORSZAG, 1027 Budapest, Henger u. 2/b lll. em. 324. targyalé.
Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek? Igen
A Kbt 80.§ (2) bekezdésében meghatarozott személyek.

VI. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

VIL1)

VI.2)

VI.3)

A KOZBESZERZES ISMETLODO JELLEGU-E?
Nem

A SZERZODES KOZOSSEGI ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT PROJEKTTEL ES/VAGY PROGRAMMAL
KAPCSOLATOS?
Nem

TOVABBI INFORMACIOK

1. A részvételi jelentkezés benyujtasanak maédja: a cégjegyzésre jogosultak altal cégszerlen alairva (1 eredeti
és 1 masolati) példanyban, zart boritékban, tovabbi 1 példanyt elektronikus adathordozén (CD, DVD) kell
benyujtani.

2. A részvételi jelentkezést a Kbt. 70/A. § (1)bek. szerint és a dokumentacidban meghatarozott formaban kell
benyujtani.

3. A jelentkezéshez csatolni kell a részvételre jelentkezé és 10 %-ot meghaladd mértékben igénybe vett
alvallalkozojanak (alvallalkozéinak) 30 napnal nem régebbi cégkivonatat és a cégjegyzésre jogosult vezet6(k)
alairasi cimpéldanyat egyszer(i masolatban.

4. Koz0s részvételi jelentkezés esetében csatolni kell a részvételre jelentkezéknek a jelentkezéssel dsszefiiggd
megallapodasukat, amelynek tartalmaznia kell nyilatkozatukat arrél, hogy a szerz6dés szerinti teljesitésért
egyetemleges kotelezettséget és felelésséget vallalnak, tovabba a képviseletre jogosult részvételre jelentkezd
megjelolését.

5. A postan benyujtott részvételi jelentkezések csak akkor tekinthet6k hatarid6ben benyujtottnak, ha annak
kézhezvételére a részvételi hataridbig sor kerlt.

6. A részvételi jelentkezések bontasanak ideje és helye: 8.7.2011 (10:00), helye: MAGYARORSZAG, 1027
Budapest, Henger u. 2/b Ill. em. 324. targyal6. A bontasi eljarason a Kbt 110.§ (2) bekezdésében meghatarozott
személyek lehetnek jelen.

7. Ajanlatkéré a hianypdétlas lehetéségét a Kbt. 112.§ (2) bekezdésben foglalt korben biztositja.

8. A részvételre jelentkezének meg kell jeldlnie a Kbt. 71.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a kozbeszerzés azon
részeit, melyek teljesitéséhez a kozbeszerzés értekének 10 %-at meg nem haladé mértékben alvallalkozét vesz
igénybe, meg kell neveznie a Kbt. 71.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti alvallalkozokat, a Kbt. 71.§ (1) bekezdés
c) pontja alapjan a részvételre jelentkez6 részére a szerzddés teljesitéséhez eréforrast nyujtd szervezetet,
valamint a Kbt. 71.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan az érintett, a kzbeszerzés értékének 10 %-at meg nem
haladé mértékben igénybe vett alvallalkozé nevét és cimét, a Kbt. 69. § (8) bekezdésének alkalmazasa esetén.
9. A sajat nyilatkozatok cégszerlen alairva eredetiben vagy hiteles masolatban, az igazolasok és egyéb
dokumentumok pedig egyszerli masolatban is benyujthatok.

10. Ajanlatkéré a részvételre jelentkez6k pénzligyi-gazdasagi, valamint miiszaki-szakmai alkalmassaganak
feltételeit, és igazolasat a mindsitett ajanlattevék jegyzékében foglalt minésitési szempontokhoz képest
szigorubban hatarozta meg.

11. A részvételi szakasz eredményhirdetésének tervezett idépontja: 19.7.2011 (10:00).

12. A targyalasos eljaras jogalapja: Ajanlatkér6 altal beszerezni kivant szolgaltatas (Pénziigyi szervezet
koveteléskezeld és mindsitd tevékenységét, valamint az ezekhez szorosan kapcsolodd egyéb Uzleti
tevékenységeket integraltan tamogatoé rendszer bevezetése és 5 éves tamogatasa-kdvetése) Osszetettsége,
komplexitasabodl adodé természete nem teszi lehetévé az ellenszolgaltatas elézetes atfogd (mindenre kiterjedd)
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meghatarozasat, tovabba a szerzddéses feltételek sem hatarozhaték meg olyan pontossaggal, amely lehetévé
tenné a nyilt, vagy meghivasos eljarasban a legkedvez8bb ajanlat kivalasztasat (Kbt 124.§ (2) bekezdés b) és
d) pontjaiban foglalt feltételek).

13. Az ajanlati szakaszban az ajanlatok értékelése a Kbt 57.§ (2) b) (6sszességében legelénydsebb ajanlat
kivalasztasa) alapjan torténik, a részvételi felhivas IV.2.1. pontjdban meghatarozott biralati résszempontok
figyelembe vételével. A Kbt 57.§ (3) c) és d) szerinti informacidk: az egyes résszempontok tekintetében adhaté
pontszamok 1-100 pont kozotti skalan jelennek meg, a ponthatarok kdzétti pontszam meghatérozasa az 1-5.
résszempont tekintetében aranyositas, a 6-8. résszempontok tekintetében sorbarendezés modszerével torténik.
14. A részvételi jelentkezésben barmely ajanlati elem (pl. ajanlati ar, jotallasi id6, szerzédéses biztositékok,
etc,), tovabba barmely, az ajanlat targyat képezé rendszerre vonatkozo adat feltiintetése a részvételi
jelentkezés érvénytelenné nyilvanitasat eredményezil

V1.4) JOGORVOSLATI ELJARAS
VI.4.1) A jogorvoslati eljarast lebonyolité szerv
Kbzbeszerzések Tanacsa Kozbeszerzési Dontdbizottsag
Margit krt.85
1024 Budapest
MAGYARORSZAG
Tel. +36 13367776
Fax +36 13367778
VI.4.2) Jogorvoslati kérelmek benyujtasa
A jogorvoslati kérelem benyujtdsanak hatéridejére vonatkozé pontos informéacié: Kbt. 323. §.
VI.4.3) A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozé informacié a kovetkezd szervtdl szerezhetd be
VI.5)  E HIRDETMENY FELADASANAK DATUMA:
20.6.2011
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